


 
 

 

บทนํา 

    จากลานวัด สูโลกออนไลน  เมื่อโลกออนไลนกลายเปน  

"ศาลาการเปรียญ" แหงใหม พระธรรมทูตไทยจึงตองกาว

ขามความกังวล!     

       คูมือฉบับตนแบบนี้คือ "เข็มทิศดิจิทัล" ที่จะเปลี่ยน

ความลังเลใหเป นความมั ่นใจ ผสานธรรมมะเข ากับ

เทคโนโลยี ใหการเผยแผถูกตอง สงางาม และปลอดภัย 

ผาน 3 แกนหลัก ไดแก 

📱 ร ักษาว ิน ัย คือ การวางต ัวและแสดงออกอยาง

เหมาะสมบนโลกไซเบอร 

🎨 รังสรรคสื ่อ คือ เทคนิคสรางคอนเทนตธรรมะขาม

วัฒนธรรม 
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🛡 รับมือวิกฤต คือ จัดการคอมเมนตเชิงลบและดรามา

ดวยสติ 

       มารวมกันใช เครื่องมือทางโลก และสงมอบ ความ

สงบทางธรรม สูหัวใจคนท่ัวโลกอยางแทจริง 
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 ใหมองวาแพลตฟอรมออนไลน (Facebook, TikTok, 

YouTube) เปรียบเสมือนศาลาวัด หรือลานสาธารณะ

กลางเมือง ส่ิงใดท่ีไมเหมาะสมท่ีจะทําในท่ีสาธารณะ ส่ิงน้ัน

ก็ไมควรทําบนโลกออนไลน์ การโพสต การแชร หรือการ

คอมเมนต ทุกคนบนโลกสามารถเห็นได  

ดังน้ันตองมีสติและพิจารณา 

ใหถ่ีถวนกอนกด  

โพสต หรือ สง  

ทุกคร้ัง 
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Don't & Do 

❌ Don't (ไมควรทํา) 

โพสตระบายอารมณ

ความรูสึกสวนตัว (เชน 

ความเหนื่อยลา ความ

โกรธ), โพสตวิจารณ

การเมือง โจมตีบุคคลอื ่น หรือเขาไปรวมวงถกเถียง 

(ดรามา) ในคอมเมนตเพจสาธารณะ 

 

✅  Do (ควรทํา) คิดทบทวนใหดีกอนกดโพสตหรือแชร์, 

โพสตขอคิดธรรมะสั้นๆ ที่ใหกําลังใจ, ตรวจสอบแหลงที่มา

ของขาวกอนแชรเสมอ 
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สมณสารูปบนหนาจอ (การวางตัวและภาพลักษณ) 

 

 การหมจีวรตองเรียบรอยรัดกุมตามความเหมาะสมของ

สถานที่และสถานการณ แมจะอยูในกุฏิแตหากเปดกลอง

ไลฟสดหรือบันทึกวิดีโอ ก็ถือวากําลังออกสูสาธารณะ 
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 การนั่ง การยืน การแสดงออกทางสีหนาและทาทางตองมี

ความสํารวม ไมแสดงทาทางผาดโผน เตนรํา หรือทําชา

เลนจ (Challenge) ที่เปนกระแสทางโลกแตมิใชกิจของ

สงฆ ฉากหลัง (Background) ควรเปนสถานที่ที่ดูเรียบรอย 

สะอาดตา สงบ เชน มุมหนังสือ หองพระ หรือธรรมชาติ 

หลีกเลี่ยงฉากหลังที่มีสิ่งของรกรุงรัง หรือของใชสวนตัวท่ี

ไมเหมาะสม 
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Don't & Do 

❌  Don't (ไมควรทํา): ทําคลิปเตนลอเลียน หรือทําชา

เลนจ (Challenge) ตามกระแสโซเชียล, ถายรูปในอิริยาบถ

ที่ไมสํารวม (เชน นอนเลนโทรศัพท), เซลฟคู กับของใช

สวนตัวท่ีดูหรูหราฟุมเฟอย 

 

✅  Do (ควรทํา): หมจีวรใหเรียบรอยรัดกุมทุกครั ้งท่ี

ถายรูปหรือทําคลิปวิดีโอ, จัดฉากหลัง (Background) ใหดู

สะอาดตา เปนระเบียบ (เชน มุมหนังสือธรรมะ, โตะหมู

บูชา) 
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สัมมาวาจาในยุคดิจิทัล (การใชภาษาและขอความ) 

 ใชภาษาที่สุภาพ เปนทางการ หรือกึ่งทางการ เหมาะสม

กับเพศสมณะ หลีกเลี่ยงการใชคําสแลง คําหยาบ หรือคํา

ฮิตตามวัยรุนที่ดูตลกขบขันจนเกินงาม หามแสดงความ

คิดเห็นทางการเมือง การเลือกขาง หรือเขาไปรวมวงวิวา

ทะ (Drama) ในประเด็นทางสังคมที่ละเอียดออน การใช 

Emoji หรือ Sticker นั้นสามารถใชไดเพื่อความแสดงความ

เปนมิตร แตตองเลือกรูปที่สุภาพ ไมสอไปในทางชูสาว 

หยอกลอ หรือเสียดสี 
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Don't & Do 

❌ Don't (ไมควรทํา): ใชคําสแลงวัยรุนที่ดูตลกขบขันจน

เกินงาม (เชน จึ้งมาก, ตัวมารดา, ฟน, โครตเอา, โฮจารย 

ฯลฯ), ใชสติกเกอรที่สอไปในทางหยอกลอ สองแงสองงาม 

หรือแสดงอารมณรุนแรง 

 
✅  Do (ควรทํา): ใชภาษาที่สุภาพ เปนทางการ หรือก่ึง

ทางการ (เชน เจริญพร, อาตมา, โยม), พิมพสะกดคําให้

ถูกตองตามอักขระวิธี 
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เร่ืองปจจัยและการรับบริจาค (พาณิชย-บริจาค) 

 
 การโพสตเลขที ่บ ัญชี หรือ QR Code ควรทําอยาง

ระมัดระวัง ไมควรโพสตพรํ่าเพรื่อหรือมีลักษณะเชิงบังคับม

, เรียกรอง (เหมือนการเรี่ยไร) ควรมีวัตถุประสงคในการ

สรางหรือทําบุญท่ีชัดเจน โปรงใส และตรวจสอบได้ 

 การร ีว ิวส ินคา พระสงฆไม สามารถทําหนาท ี ่ เปน 

Influencer หรือรับรีวิวสินคา (Tie-in) เพื่อแลกกับปจจัย

ได เพราะผิดธรรมวินัยอยางชัดเจน 

10 



 
 

 

 
Don't & Do 

❌ Don't (ไมควรทํา): แปะเลขที่บัญชีหรือ QR Code ใน

ทุกๆ โพสตโดยไมมีเหตุอันควร (ดูเหมือนการเรียกรอง), รับ

หนาท่ีรีวิวสินคา (Tie-in) เพ่ือแลกกับปจจัยหรือส่ิงของ 

✅  Do (ควรทํา): ชี้แจงวัตถุประสงคของการระดมทุน

อยางชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได (เชน สรางเสนาสนะ

ของวัดในตางประเทศ) 
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การปฏิสัมพันธและระยะหาง (การส่ือสารกับญาติโยม) 

 การแชทสวนตัว ตองระมัดระวังเปนพิเศษ โดยเฉพาะการ

สนทนาแบบสองตอสองกับสตรีเพศ (มาตุคาม) หรือบุคคล

ที่มีลักษณพูดคุยมุงเนนทางกามคุกคามควรหลีกเลี่ยงการ

พูดคุยในยามวิกาล หรือพูดคุยเรื่องสวนตัวที่ไมเกี่ยวกับ

ธรรมะ (อาจเสี ่ยงตออาบัติสังฆาทิเสสหรือปาจิตตีย) 

แนะนําใหมีแอดมินหรือบุคคลที่สามรวมอยูในกลุมสนทนา

ดวย ในสวนของการกด Like และ Share โลกออนไลน

ตีความวาคือ   การสนับสนุน หรือ เห็นดวย ดังนั้นตอง

ระวังการไปกด Like รูปภาพที่ไมเหมาะสม หรือแชรขาว

ปลอม (Fake News) 
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Don't & Do 

❌ ขอหามและส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง (Don't) 

 หามทักแชทสวนตัวหาญาติโยมกอน หากไมมีกิจธุระท่ี

จําเปนจริงๆ ไมควรเปนฝายทักขอความสวนตัวไปหาญาติ

โยมกอน (โดยเฉพาะสตรี) เพราะอาจทําใหเกิดความเขาใจ

ผิดในเจตนาได 

 งดเวนการวิด ีโอคอล (Video Call) สองตอสอง 

โดยเฉพาะในยามวิกาล หรือขณะอยูในกุฏิสวนตัว หาก

ญาติโยมตองการปรึกษาดวนแบบเห็นหนา ควรใหนัด

หมายพูดคุยผานแพลตฟอรมอยาง Zoom หรือ Google 

Meet โดยมีบุคคลที่สามรวมรับฟง หรือใชฉากหลังเปน

พ้ืนท่ีสวนรวมของวัด 
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 หามใชสรรพนามหรือคําเรียกที่สนิทสนมเกินขอบเขต 

หลีกเลี่ยงคําวา คนดี, ที่รัก, คิดถึงนะ (แมจะอางวาเอ็นดู

แบบลูกหลาน) รวมถึงหามสงสติกเกอรรูปหัวใจ สติกเกอร

สงจูบ หรือสติกเกอรที่สอถึงความรักความผูกพันเชิงโลกีย

วิสัย 

 

ตัวอยางสถานการณจําลอง (Case Study) 

สถานการณ: โยมผูหญิงทักแชทมาปรึกษาปญหาครอบครัว

ตอน 23.30 น. 

วิธีรับมือที่ถูกตอง: ไมควรเปดอานหรือตอบกลับในทันที 

ควรปลอยใหระบบ Auto-reply ทํางาน และพระอาจารย์

คอยมาตอบในเชาวันรุงขึ้น โดยแนะนําหลักธรรมสั้นๆ และ
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หากเรื่องยืดเยื้อ ควรแนะนําใหโยมนัดเวลาโทรศัพทเขามา

ท่ีเบอรสวนกลางของวัดแทน 

 

 
 

✅ ขอควรปฏิบัติ (Do) 

 กําหนดเวลาทําการชัดเจน ควรตั ้งเวลาในการตอบ

ขอความ เชน 08.00 - 20.00 น. นอกเวลานั้นควรใชระบบ 
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ขอความตอบกลับอัตโนมัติ (Auto-reply) เชน "ขณะนี้เปน

เวลาพักผอนและทํากิจวัตรของทางวัด กรุณาทิ้งขอความไว 

จะมีแอดมินหรือพระอาจารยมาตอบในเวลาที่เหมาะสม 

เจริญพร" 

 ใชระบบกลุ ม (Group Chat) หากตองสนทนาเรื ่อง

ธรรมะ ปรับทุกข หรือแกปญหาชีวิตกับสตรีเพศอยาง

ตอเนื่อง แนะนําใหสรางกลุมแชทโดยดึงบุคคลที่สาม(เชน 

แอดมินเพจ, ไวยาวัจกร, โยมอุปฏฐาก หรือพระภิกษุรูป

อ่ืน) เขารวมรับรูการสนทนาดวยเสมอ เพ่ือความโปรงใส 

 ความกระชับและตรงประเด็น การตอบคําถามควรตอบ

ใหตรงคําถาม สั้น กระชับ ใชภาษาธรรมะที่เขาใจงาย และ

เมื่อจบประเด็นแลวควรยุติการสนทนา ไมตอความยาวสาว

ความยืด 
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 พระธรรมทูตไมไดมีหนาที่แคสอนคนไทยในตางแดน แต

ยังเปนทูต ที่นําเสนอความงดงามของพระพุทธศาสนาให้

ชาวตางชาติไดรู จัก การทําคอนเทนตจึงเปนเรื่องจําเป็น

และเปนทักษะที่พระธรรมทูตพึงมี การจําทําคอนเทนต์

ตางๆนั้นตองเนนที่ แกนหรือหลักของธรรมะ (เชน สติ, 

ความสงบ , เหตุและผล) มากกวา เปลือกนอก หรือ 
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พิธีกรรมที่ซับซอน โดยใชเทคโนโลยีเปนสะพานเชื่อม ไมใช

เคร่ืองมือเพ่ือแสวงหายอดวิว 

 

การเลือกแพลตฟอรมใหเหมาะกับสมณสารูป 

(Platform) 

Facebook 

 
 เหมาะสําหรับการสรางชุมชน (Community) แจง

ขาวสารงานบุญ ตารางปฏิบัติธรรม และแชรบทความ

ธรรมะขนาดยาวหรือรูปภาพกิจกรรม 
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YouTube 

 
 เหมาะสําหรับวิดีโอที่ตองการความลึกซึ้ง เชน เสียงสวด

มนตแปล, คลิปนํานั่งสมาธิ (Guided Meditation), การ

เทศนา คลิป ถาม-ตอบ ปญหาชีวิตแบบเจาะลึก, ทําส่ือ

แบบเลาเรื่องใหฟงหรือที่รูจักกันวา Podcast หรือทําคอน

เทนต ละครส้ัน 
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TikTok, Instagram Reels 

 แมจะเปนแพลตฟอรม

วัยรุน แตพระสงฆสามารถ

ใชเผยแผ ธรรมะได (คลิป

สั ้นไม เก ิน 1 นาที) เชน 

ขอคิดเตือนใจส้ันๆ,  

ภาพความสงบในวัด, หรือพุทธ

ศาสนสุภาษิต ขอควรระวัง: ตองไม

ตัดตอใหดูตลกขบขัน หรือใชเพลงประกอบที่เปนเพลง

กระแสหลักทางโลก ควรใชเสียงธรรมชาติหรือดนตรี

บรรเลงท่ีสงบ 
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การออกแบบเน้ือหา (Content Design) 

 ควรเนน หลักธรรมที่เปนสากล งายไมซับซอน เพราะ

ชาวต างชาต ิม ักสนใจพุทธศาสนาในแง ของปร ัชญา 

จ ิตว ิทยา  และการพ ัฒนาจ ิตใจ  (Mindfulness & 

Meditation) คอนเทนตควรเนนวิธีจัดการความเครียด 

การอยู ก ับป จจ ุบ ัน และความเมตตา มากกวาเร ื ่อง

อิทธิปาฏิหาริยหรือเครื่องรางของขลัง และควรใชภาษาท่ี

เขาใจงาย ลดละการใชคําศัพทบาลี-สันสกฤตที่ยากเกินไป 

หากตองใช ควรมีคําแปลหรือคําอธิบายสั้นๆ เสมอ (เชน 

หากใชคําวา Karma ควรมีบริบทอธิบายเรื่องผลของการ

กระทําท่ีเขาใจไดงาย) 

 การเพิ่ม Subtitle (คําบรรยาย)  สําคัญมากสําหรับพระ

ธรรมท ูตต  างประเทศ  คล ิปว ิด ี โอควรม ีซ ับไตเ ต้ิล
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ภาษาอังกฤษ หรือภาษาทองถิ่นของประเทศนั้นๆ เสมอ 

เพ่ือทลายกําแพงภาษา 

 

คุณภาพของส่ือ (Aesthetics & Production) 

 ภาพและเสียงตอง สงบ เพราะความสงบคือจุดขายที่ทรง

พลังที่สุดของพุทธศาสนา วิดีโอไมจําเปนตองมีเอฟเฟกต์

หวือหวา แตควรมี เสียงที่ชัดเจน (ไมคดี ไมมีเสียงรบกวน) 

โดยเฉพาะคล ิปสอนท ํา

สมาธิ 

 การจัดองคประกอบภาพ 

เน นความเป นธรรมชาติ 

เรียบงาย เชน ภาพพระสงฆ

เดินบิณฑบาต กวาดลานวัด 
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หร ือน ั ่ งสมาธ ิ ใต ต นไม   ส่ิ ง

เหลานี้ดึงดูดชาวตางชาติที่โหย

หาความสงบไดดีมาก 

 

 

 

แนะนําเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 

 การใชเทคโนโลยีที่ถูกตองไมเพียงแตชวยประหยัดเวลา 

แตยังชวยยกระดับคุณภาพของสื ่อใหดูเปนมืออาชีพ 

นาเชื่อถือ และที่สําคัญคือ ชวยรักษาความสํารวม ได เชน 

การตั ้งเวลาโพสตล วงหนา ทําใหพระสงฆไมต องจับ

โทรศัพทมือถือในยามวิกาล  
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เคร่ืองมือแปลภาษาและผูชวยอัจฉริยะ  

(AI & Translation Tools) 

Gemini 

 
ChatGPT 

 
notebook LM 

 

Copilot Meta 
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 ปญญาประดิษฐ (AI) เหลานี้ เปนผูชวยที่ดีมากในการ 

ปรับสํานวนภาษา    พระอาจารยสามารถพิมพหลักธรรม

ภาษาไทย แลวให AI ชวยแปลหรือเกลาเปนภาษาอังกฤษ 

(หรือภาษาทองถิ่น) ใหดูเปนธรรมชาติ สุภาพ และเขาใจ

ง าย นอกจากนี ้ย ังใช ช วยคิดโครงรางบทเทศนาหรือ

บทความธรรมะไดดีเย่ียม 

 Google Translate เปนโปรแกรมแปลภาษาที่มีความ

แมนยําและเปนธรรมชาติสูงมาก เหมาะสําหรับการแปล

บทความธรรมะยาวๆ ใหชาวตางชาติอาน โดยไมเสีย

อรรถรส 
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เคร่ืองมือสรางส่ือและตัดตอ  

(Design & Video Editing) 

Canva 

 เปนแอปพลิเคชันที่ใชงานงาย

ที่สุดสําหรับการทําภาพคําคมธรรมะ 

โปสเตอรงานบุญ หรือภาพหนาปก

คลิป มีเทมเพลตที่ดูสะอาดตา สไตล

มินิมอล ซึ่งเขากับภาพลักษณความ

สงบของพระพุทธศาสนาไดดี 
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CapCut 

 ในสวนของการทําวีดีโอ CapCut นับแอปตัดตอวิดีโอใน

มือถือที่แนะนําเปนอยางยิ่ง ฟเจอรที่ทรงพลังที่สุดสําหรับ

พระธรรมทูตคือ "Auto Captions" (คําบรรยายอัตโนมัติ) 

ซ่ึงสามารถสรางซับไตเต้ิลภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนๆ จาก

เสียงพูดไดทันที ชวยทลายกําแพงภาษาใหชาวตางชาติ

เขาใจธรรมะไดงายข้ึน 
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เคร่ืองมือสําหรับการสอนธรรมะและนําน่ังสมาธิ  

(Live & Interactive) 

 Zoom, Google Meet นับวาเหมาะที่สุดสําหรับการจัด

ค ล า ส ส อ น ส ม า ธ ิ อ อ น ไ ล น  

(Guided Meditat ion) หรือ

สนทนาธรรมแบบกลุมเล็ก  

 

เพราะเปนระบบปดที่ควบคุม

ผู เขารวมได ลดความเสี ่ยง

จากผู ไมหวังดี ที ่มักเขามา

กอกวนในไลฟสดสาธารณะ 
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 StreamYard หรือ 

โ ป ร แ ก ร ม  O p e n 

Broadcaster Software 

(OPS) ที ่ถ าหากต องการถ ายทอดสด (Live) ผ าน 

Facebook เพจวัด หรือ YouTube โปรแกรมเหลานี้จะ

ชวยใหไลฟดูเปนมืออาชีพ 

สามารถขึ้นโลโกวัด ขึ้นช่ือ

หัวขอธรรมะ หรือดึงคอม

เมนตของญาติโยมมาแสดง

บนหนาจอเพื่อตอบคําถาม

ได  ง  ายๆ  โดยไม  ต  อ ง มี

ทีมงานหลังบานเยอะ 
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เคร่ืองมือจัดการเวลา (Scheduling & Automation) 

 Meta Business Suite:เปนเครื่องมือที่ขาดไมไดสําหรับ

แอดมินเพจวัด พระอาจารยสามารถสรางโพสตธรรมะ

เตรียมไว และ ตั้งเวลาโพสตลวงหนา (Schedule) ใหตรง

กับชวงเวลาที่คนในประเทศเปาหมายตื่นนอนหรือเลิกงาน

ได โดยที่พระอาจารยไมตองตื่นมาโพสตเองกลางดึก ซ่ึง

ชวยรักษาสมณสารูปและเวลาพักผอนตามขอปฏิบัติของ

สงฆ 

 หมายเหตุ : เทคโนโลยีและ AI เปนเพียงเคร่ืองมือท่ีเอาไว

เปนตัวชวยเทานั้น แตแกนแทตองมาจากพระสัทธรรมท่ี

ถูกตอง การใช AI เขียนธรรมะทั้งหมดโดยไมตรวจสอบ 

อาจทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนทางพระธรรมวินัยได พระ

อาจารยจึงตองเปนผูตรวจทานข้ันสุดทายเสมอ 
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Don't & Do 

❌ ขอหามและส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง (Don't) 

 หามตั้งชื ่อคลิปหรือโพสตที่เกินจริง บิดเบือน หรือเรา

อารมณเพื่อเรียกยอดวิว เชน "ทําสิ่งนี้แลวรวยทันที!" หรือ 

"แชรคลิปน้ีรับรองถูกหวย" 

 หามนําเสนอเนื้อหาที่เปรียบเทียบ ยกตนขมทาน หรือ

วิจารณความเชื่อ/ศาสนาอื่นโดยเด็ดขาด การเผยแผที่ดีคือ

การทําใหดู ไมใชการไปกดทับส่ิงอ่ืน 

 หลีกเลี่ยงการทําเนื้อหาเชิงขมขู (เชน ไมทําบุญแลวจะตก

นรก) ชาวตางชาติในยุคดิจิทัลไมตอบรับกับวิธีนี้ ควรเนน

การอธิบายดวยหลักเหตุและผล (Cause & Effect) 
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✅ ขอควรปฏิบัติ (Do): 

 ควรนําเสนอภาพวิถีชีวิตสมณะที่เรียบงาย (Minimalist) 

ความเปนระเบียบ และความสงบ 

 ควรตอบคําถามหรือคอมเมนตเชิงแลกเปลี่ยนความรูดวย

ความเมตตา ใจเย็น และใชเหตุผล 

 ควรเคารพวัฒนธรรมและกฎหมายของประเทศที ่ไป

พํานัก และผสานธรรมะเขากับบริบทของสังคมนั้นๆ (เชน 

การอธิบายธรรมะผานฤดูกาล หรือเหตุการณปจจุบันใน

ทองถ่ิน) 
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 เมื่อกาวเขาสูพื้นที่สาธารณะบนโลกดิจิทัล ยอมหลีกเลี่ยง

ไมไดที่จะตองพบเจอกับความคิดเห็นที่หลากหลาย ทั้งคํา

ชื่นชม ขอสงสัย ไปจนถึงคําวิพากษวิจารณเชิงลบหรือการ

กอกวน (Troll) หลักธรรมสําคัญที่จะใชเปนเกราะปองกัน

และเครื่องมือแกไขปญหาคือ "สติ ขันติ และอุเบกขา" พระ

ธรรมทูตตองตระหนักวาเราไมสามารถควบคุมความคิดคน

อ่ืนได แตสามารถควบคุมการตอบสนองของเราเองได 
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คาถาระงับดรามา 

 ไมรับเปนอารมณสวนตัว ใหมองวาคอมเมนตเชิงลบมัก

เกิดจากความไมรู (อวิชชา) หรือความทุกขในใจของผูพิมพ 

ไมใชการโจมตีตัวตนของพระอาจารยเสมอไป 

 กฎการหยุดพัก เมื่อเจอคอมเมนตที่รุนแรงหรือกระทบ

จิตใจ หามตอบโตทันที ใหวางโทรศัพทหรือปดหนาจอ แลว

ดึงสติกลับมาที ่ลมหายใจกอนอยางนอย 1-2 ชั ่วโมง  

(หรือ 24 ชั่วโมงหากเปนประเด็นใหญ) เพื่อปองกันการ

พิมพตอบโตดวยอารมณ 
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การประเมินและคัดกรองปญหา 

กอนจะลงมือจัดการ ตองแยกแยะประเภทของคอมเมนต

ใหไดกอน เพ่ือเลือกวิธีรับมือท่ีถูกตอง 

ประเภทท่ี 1 

ผูต้ังคําถามดวยความไมรู, ผูมีความสงสัย 

วิธีรับมือ คือการตอบกลับดวยความเมตตา อธิบายดวยเหตุ

และผล สั้น กระชับ หากอธิบายแลวเขายังไมเขาใจหรือเร่ิม

เถียง ใหใชหลักอุเบกขา (ปลอยวาง) ไมตอความยาวสาว

ความยืด 
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ประเภทท่ี 2 

ความเห็นตางทางทัศนคติ,ตางสถานท่ี, ตางวัฒนธรรม 

วิธีรับมือ คือ การรับฟงอยางเปดกวาง ชี้แจงมุมมองทาง

พุทธศาสนาอยางสุภาพ และแสดงความเคารพตอความเช่ือ

ของเขา หลีกเล่ียงการเอาชนะ 
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ประเภทท่ี 3 

ปวน กอกวน ดาทอ 

วิธีรับมือ คือ การ "ไมตองตอบโตเด็ดขาด" การใหคาคน

เหลานี้คือการเติมเชื้อไฟ สิ่งที่ควรทําคือใชเครื่องมือจัดการ

หลังบาน (ซอน ลบ หรือบล็อก) 
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การใชเคร่ืองมือหลังบานเพ่ือปองกันดรามา 

 การต ั ้ งค าค ัดกรองค ํา (Keyword Filter ing) ใน 

Facebook หรือ YouTube สามารถตั้งคา "ซอน" คอม

เมนตที่มีคําหยาบคาย คําดาทอ หรือคําที่ละเอียดออนได้

อัตโนมัติ 

 การซอนคอมเมนต (Hide Comment) เปนวิธีที่นุมนวล

กวาการลบ เพราะเจาตัวจะยังเห็นคอมเมนตตัวเองอยู (ทํา

ใหไมเกิดอาการโมโหแลวตามมากอกวนเพิ่ม) แตคนอื่นใน

เพจจะไมเห็น 

 การจํากัดการมองเห็น,บล็อก (Restrict หรือ Block) ใช

ในกรณีที่บุคคลนั้นเขามากอกวนซํ้าซาก ขมขู หรือโพสต์

ลิงกสแปม (Spam) ท่ีเปนอันตราย 
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การจัดการเม่ือเกิดวิกฤตความเขาใจผิดระดับใหญ 

หากเกิดการแชรเนื้อหาของพระอาจารยไปตีความผิดๆ จน

กลายเปนประเด็นสังคมส่ิงท่ีเราควรทําคือ 

 หามลบโพสตหนีทันที (ยกเวนผิดกฎหมาย,ผิดวินัย

รายแรง) การลบโพสตหนีมักทําใหคนแคปหนาจอไป

วิจารณตอวา "ทําผิดแลวหนี" 

 การออกแถลงการณ,ชี้แจง โพสตขอความหรือทําคลิป

วิดีโอส้ันๆ ช้ีแจงเจตนาท่ีแทจริงดวยความสุภาพ หากมีสวน

ที่ผิดพลาดจริง (เชน การใชคําพูดผิดบริบททางวัฒนธรรม

ของประเทศนั้นๆ) ให ขออภัยในความคลาดเคลื่อน อยาง

ตรงไปตรงมา การยอมรับความผิดพลาดดวยความถอมตน

คือส่ิงท่ีชาวเน็ตช่ืนชมและพรอมใหอภัย 
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Don't & Do 

❌ ขอหามและส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง (Don't) 

 หามประชดประชัน เหน็บแนม หรือใชคําสอนในพระ

ธรรมวินัยมาเปน "อาวุธ" เพื่อดาทอกลับ (เชน "ระวังตก

นรกนะโยม", "บาปกรรมนะทําแบบน้ี") 

 หามแคปหนาจอคอมเมนตของคนที ่มาดา ไปโพสต

ประจานบนหนาเพจเพื่อใหลูกศิษยคนอื่นไปชวยรุมตอวา 

(Witch Hunt) เพราะนอกจากจะดูไมสํารวมแลว ยังอาจ

ผิดกฎหมาย PDPA หรือเกิดดรามาบานปลาย 

 หามไลฟสดเพื่อระบายความอารมณเสียหรือตัดพอตอวา

สังคมเม่ือโดนวิจารณ 
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✅ ขอควรปฏิบัติ (Do) 

 ตอบคอมเมนตเชิงบวกเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในเพจ (ทํา

ใหคอมเมนตแยๆ ถูกดันลงไป) 

 ใชหลัก การตอบครั้งเดียว เพื่อเปนวิทยาทานแกผูอานคน

อื่น หากมีคนมาคอมเมนตโจมตี การตอบอยางมีวุฒิภาวะ 

1 ครั้ง จะทําใหญาติโยมคนอื่นๆ ที่ผานมาเห็น เกิดความ

เล่ือมใสในความมีสติของพระอาจารย 

 เก็บหลักฐาน (Capture หนาจอ) ไวเสมอ หากคอมเมนต

นั ้นเขาขายหมิ่นประมาทรายแรงหรือขมขู คุกคาม เพ่ือ

รายงานตอแพลตฟอรมหรือผูดูแลตามกฎหมาย 
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บทสงทาย 

 เมื่อโลกดิจิทัลไดขยายขอบเขตของ "เสนาสนะ" ออกไป

สุดสายตา คูมือเลมนี้จึงถูกสรางขึ้นเพื่อเปน "เข็มทิศและ

เกราะคุมกัน" ที่ชวยประคองทุกยางกาวของพระธรรมทูต

บนโลกออนไลนใหม่ันคงและสงางาม 

 การผสานความสํารวมผาน "สมณสารูปดิจิทัล" การทลาย

กําแพงภาษาดวย "เทคโนโลยีการสื่อสาร" และการมีสติ

เปนเกราะรับมือ "วิกฤตดรามา" จะชวยแปรเปลี่ยนความ

ลังเลใจ ใหกลายเปนความกลาหาญในการทําหนาที่ทัพ

หนาแหงกองทัพธรรม 

 

42 



 
 

 

ทายที่สุด ไมวาเทคโนโลยีจะกาวลํ้าเพียงใด โซเชียลมีเดียก็

เปนเพียง "เครื่องขยายเสียง" แตความเมตตาและปญญา

ของพระธรรมทูตตางหากท่ีเปน "เสียงแหงธรรม" ท่ีแทจริง 

หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปนมิตรแทรวมทาง ท่ี

ชวยประคับประคองใหทานนําพาดวงประทีปแหงพุทธ

ปญญา ไปสองสวางถึงหัวใจผูคนทั่วโลกผานทุกหนาจอได

อยางย่ังยืน.... 
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